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A Képzb adatai

Név: Perfekt Gazdasagi Tanacsado, Oktaté és Kiado Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Szamadd utca 19. I/1.

Feln6ttképzési engedélyszam: E/2020/000098

Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/000383

Ugyfélszolgalat elérhetdsége és ligyfélfogadas:

1.2.1. Kozponti Ugyfélszolgalat: 1118 Budapest, Szamadd utca 19. 1/1. (telefon: +36 30 445
4490),

Ugyfélfogadas: elére egyeztetett idépontban.

Elektronikus elérhet8ség: kepzes@perfekt.hu

Fellugyeleti szerv:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal

Szakképzési és Feln6ttképzési Féosztaly

1089 Budapest, Kalvaria tér 7.

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest

Telefon: +36 1 210 9721

Békéltet6 testuletek elérhetbsége: hitps://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a www.perfekt.hu honlapon érhetdk el.

A feln6ttképzési tevékenységre vonatkozo jogszabalyok

2.1.
2.2.
2.3.

2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrél
11/2020. (lI.7.) Korm.rendelet
Szakminisztériumok altal kiadott programkovetelmények (PK), KKK

A képzési szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

3.1.

A képzésen valéd részvétel feltételeit elsésorban az adott képzésre vonatkozo, felnéttképzési
szakért6 altal ellenjegyzett képzési programok, illetve programkovetelmények szabalyozzak. A
képzési programok a honlapon elektronikus formaban elérhetéek, a programkovetelmények a
https://szakkepesites.ikk.hu/oldalon folyamatosan aktualizalt allapotban talalhatok. A
programkovetelményekre a Képz6 intézménynek nincs kdzvetlen befolydsa, igy az azokon
alapulo képzési programokban meghatarozott képzési struktira nem maodosithaté a résztvevéi
igények szerint.
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3.2. A szakmai el6irdsok mellett a Képzb elvarja a képzésben résztvevstél, hogy az oktatasi
alkalmakon olyan mentalis- és fizikai allapotban jelenjen meg, amellyel nem zavarja az
oktatas folyamatat, illetve a tobbi résztvevé részér6l a szolgaltatas zavartalan igénybevételét.
Amennyiben a képzésben résztvevd viselkedésével akadalyozza az oktatot a képzésben, illetve
a tobbi résztvevot a képzés igénybevételében, Ugy az oktatd vagy a referens felszélitasara
koteles az oktatas helyszinét elhagyni, tovabbéa a Képzd az eseményrél jegyzékonyvet készit. A
Képz6 a jegyzékonyv felhasznalasaval, illetve a szabalyszegd résztvevd meghallgatasaval
fegyelmi eljarast folytat le, mely eredményeképpen jogosult a felndttképzési szerz6dést
felmondani jelen ASZF 4. pontjaban foglaltak szerint.

3.3. Aképzések csak a feln6ttképzési szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban rendezett képzési dij
megfizetése mellett latogathaték. 15 napot meghaladé dijtartozas esetén a résztvevd
eltilthaté a képzési foglalkozason valé részvételtdl a tartozas rendezéseéig, 30 napot
meghaladé dijtartozas esetén a Képz6 a felndttképzési szerz6dést felmondja, és képzési
elszamolast készit az ASZF 4.5 pontja szerint.

3.4. Jelentkezés a képzésre

3.4.1. Aképzésre jelentkez6 a felnbttképzésrél szold torvényben meghatarozott kotelezéen
megadandoé adatokat koteles a Képz6 rendelkezésére bocsatani.

3.4.2. Aképzésre jelentkezd az altala a Képzd rendelkezésére bocsatott adatokat tartalmazé
Jelentkezési lapot az azon szereplé adatok ellenérzése utan koteles kézjegyével ellatni. A
jelentkezési lapon lévé adatok megvaltozasa esetén a résztvev koteles Képzdt 8 napon
belulirasban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén a bekdvetkezo esetleges karokért
Képzbt semmiféle felelésség nem terheli.

3.4.3. Aképzésre jelentkez6 koteles a képzésben valo részvételhez szlikséges, a Képzé altal
meghatarozott dokumentumokat a Képz6 részére a megjeldlt hatariddig elektronikus uton
megkuldeni. A Képzb jogosult a benyujtott dokumentumok eredeti példanyanak
bemutatasat kérni, amennyiben azt jogszabaly vagy a képzésre vonatkozo elbiras
indokolja. A benyujtott dokumentumokat a Képzé a jelen ASZF 8. pontjéban foglalt
adatkezelési szabalyok szerint kezeli. A szukséges dokumentumok hatarid6ében torténé
megkulildése a résztvevd kotelezettsége és felelssége.

3.4.4. Akulfoldon szerzett bizonyitvany/oklevél esetében hiteles forditast tudunk csak
elfogadni. Hiteles forditasnak mindsul (2001. évi C. torvény a kulfoldi bizonyitvanyok és
oklevelek elismerésérdl alapjan):
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3.4.4.1. az Orszagos Fordité és Forditashitelesit6 Iroda hiteles forditasa és a hitelesitési
zaradékaval ellatott forditas,

3.4.4.2. amagyar kulképviseleti szerv hitelesitési zaradékaval ellatott forditas,

3.4.4.3. amagyar kozjegyz6 hitelesitési zaradékaval ellatott forditas, tovabba

3.4.4.4. azamagyar nyelvl forditas, amely hitelesnek minésul valamely tagallam [fenti
torvény 28. §. (1) bekezdése] joga szerint. Kulfoldi végzettséget igazolo
dokumentumok elfogadasa Amennyiben a képzésbe torténd belépés feltételeként a
résztvevd kulfoldon kiallitott bizonyitvanyt, oklevelet vagy egyéb végzettséget igazolo
dokumentumot nyujt be, a Képz6 jogosult annak tartalmi vizsgalatara és a magyar
képesitési rendszerrel valé megfeleltethet6ségének értékelésére. Amennyiben a
benyujtott dokumentum alapjan a magyar rendszer szerinti megfeleltetés nem
egyértelm(, a Képz6 a Résztvevét nyilatkozattételre hivhatja fel arrél, hogy a
bemutatott végzettség a vonatkozé magyar jogszabalyi és képzési eléirasoknak
megfelel, és kéri annak elfogadasat. A résztvevd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozata
alapjan torténd elfogadas esetén a megfeleléségért a felelé6sség 6t terheli, és a
késbbbiekben ebbdél ered6 hatdsagi vagy vizsgaszervezési kovetkezményekért a
Képzb feleldssége kizart.

3.4.5. Aképzésre jelentkezés Onmagaban nem teremt kotelezettséget a jelentkez6 szamara.
Csak és kizardlag a felndttképzési szerz6dés aldirasa kotelezi a résztvevét dijfizetésre,
illetve adatok, dokumentumok benyujtasara, a Képzével torténd egyuttmikodésre. A
képzésre jelentkez6 érdeklédését megerdsitheti, vagy lemondhatja a felndttképzési
szerz6dés aldirasat megeléz8en, a jelentkezést visszaigazolo levélben biztositott linkek
valamelyikére kattintva, vagy e-mailben az kepzes@perfekt.hu e-mail cimen.

4. Afeln6ttképzési szerz6dés

4.1. A Képzb a képzésen résztvevdvel irasban felnbttképzési szerz8dést kot. A szerz6dés megfelel a
2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol 13. §-ban foglaltaknak.

4.2. A Képzb a képzésen résztvevd eldzetes tudasszintjének beszamitasaval hatarozza meg a
képzés id6tartamat és ezzel 6sszefuggésben a képzés dijat. A Képzb résztvevOnek a képzés
soran nyujtott teljesitménye ellenbrzésére, értékelésére modulzaré vizsgak letételének
lehet&ségét biztositja. A Képzb jogosult a sikertelen, vagy elmulasztott modulzard vizsgak
miatt szervezett potvizsgakért kulon eljarasi dijat felszamitani. Sikertelen modulzard vizsganak
szamit az is, ha a képzésben résztvevd a kijelolt modulzard vizsga idépontban tavol marad,
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illet6leg hataridére nem teljesiti a modulzard vizsgak kovetelményeit. A sikeres modulzaré
vizsgak az adott képzés- képzési ideje alatt érvényesek.

4.3. A képzés érarendje a felnbttképzési szerz6dés elvalaszthatatlan melléklete. Az
orarendvaltoztatas jogat a Képz6 fenntartja. A valtoztatas lehet6sége kiterjedhet a képzés egy-
egy oktatasi alkalmanak id6pontjara, idétartamara és helyszinére is, ha az oktatasi
tevékenység minfségének biztositasara csak ez a lehetfség adott.

4.4. Aképzb a képzést kovetden képesitd vizsgat nem szervez, erre jogosultsaga kizardlag az allam
altal akkreditalt vizsgakdozpontoknak van. (https://szakkepesites.ikk.hu/#kereses).

4.5. Afeln6ttképzési szerz6dés felmondasa, illetve az elallassal kapcsolatos lehetdségek

4.5.1. Képzb jogosult a szerzdést felmondani az alabbi esetekben
4.5.1.1. Jelen ASZF 3.2 pontjaban jelzett esetben
4.5.1.2. Amennyiben a képzésben résztvevd a képzési dij megfizetésével 30 napon tuli
késedelembe esik.
4.5.2. Képzésben résztvevl jogosult a szerzédeést felmondani az alabbi esetekben.
4.5.2.1. Amennyiben sajat érdekkorében felmerult akadalyoztatasa miatt a képzést nem
tudja, vagy nem kivanja folytatni
4.5.2.2. Amennyiben a képzési oktatassal szemben minéségi kifogassal él — a kifogast
Képz6 az ASZF 7. pontjaban szabalyozott panaszkezelési eljaras szerint kezeli.
4.5.2.3. Amennyiben a referenssel szemben mindségi kifogassal él — a kifogast Képzé az
ASZF 7. pontjaban szabdalyozott panaszkezelési eljards szerint kezeli.
4.5.3. Afelno6ttképzési szerz6dés felmondasa
4.5.3.1. Résztvevo részérél: A képzésréltorténé kimaradas vagy a szerz6déstélvald
elallas szandékat a résztvevd irasban, e-mailben jelzi a Perfekt Gazdaséagi Tanacsado,
Oktato és Kiadod Zrt. részére. A résztvevOt a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon
belul elallasi jog illeti meg.
A lemondas vagy elallas bejelentését kovetden a Képzb elkésziti a képzési
elszamolast, és az esetlegesen visszajaré 0sszeget az elszamolas alapjan tériti
vissza.
4.5.3.2. Képzbrészérdl: A képzésr6l torténd eltanacsolds esetén a Képzb e-mailben
tajékoztatja a résztvevét a jelentkezési lapon megadott e-mail-cimén.
A résztvevd altal kezdeményezett elallas vagy felmondas esetén annak idépontja az
err6l sz6lo e-mail Képzdhoz torténd beérkezésének idépontja. Afogado fél a
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bejelentés kézhezvételét visszaigazolja, és a jogviszony megszuntetésével
kapcsolatos adminisztracioét legfeljebb 3 napon belll elvégzi, ideértve a résztvevd
FAR rendszerben nyilvantartott csoportbdl torténd kijelentését is.

4.5.4. Képzésielallas vagy felmondas esetén a Képzd elszamolast készit. Az elszamolas
tartalmazza a szerz6dés megszUlinésének idépontjaig szamitott részaranyos képzési dijat.
A részaranyos képzési dij az érarend szerint zajlo képzés esetén az érarendi 6rak

aranyaban, tavoktatas, illetve egyéni Utemezésl képzési részek esetén a megkezdett
képzési modulok alapjan, aranyosan kerul meghatarozasra, a résztvev® képzési
jelenlététol flggetlendal.
5. Aképzésiszolgaltatasok dijanak kiegyenlitése
5.1. Dijfizetési modok

5.1.1. Aképzésben résztvevl a képzés dijat az alabbi moédok barmelyikének igénybevételével
kiegyenlitheti, az egyes dijtételek dijfizetési mdédszereit szabadon megvalaszthatja,
maodosithatja:

5.1.1.1. banki atutalassal a felndttképzési szerz6désben megjelolt bankszamlaszamra
5.1.1.2. banki készpénzes befizetéssel az UniCredit Bank Hungary Zrt. kirendeltségein, a
felndttképzési szerz6désben megjelolt bankszamlaszamra
5.2. Bizonylatolasi rend

5.2.1. AKépzb az atutalasos befizetések beérkezését kovetéen 8 napon belll elektronikus
formatumua szamlat allit ki, melyet a hallgatoi tgyfélkapuban a befizetés sorhoz csatol. Az
igy kiallitott szamviteli bizonylatok hitelességét a bizonylaton megjelené ,,Résztvevé neve,
Képzés megnevezése” rovatban megjelend név és képzés megnevezése segitségével a
nyilvantarté rendszerinkhoz torténd egyértelmi megfeleltetés biztositja. A bizonylat
kiallitasa KIZAROLAG a nyilvantarté rendszeren keresztiil torténik, igy a kiallité
azonositasa is biztositott. Készpénzes, bankkartyas befizetésekrél Képzb papiralapu
bizonylatot allit ki, melyet a befizet6 részére a pénzligyi teljesitéskor azonnal atad.

5.2.2. Arésztvevd a képzési dij finanszirozasaval kapcsolatban a képzési jelentkezéskor
koltségviseldi adatokat adhat meg. A koltségviseld ezaltal nem valik a jogviszony részéveé,
csupan a befizetéseket bizonylatold szamviteli bizonylatokon (szamlakon) jelenik meg,
mint Vevo. A koltségviselbvel a képz6 nem kot szerzé6dést, nem lép jogviszonyba — képzési
dij elmaradas esetén a koveteléseit a feln6ttképzési szerz6dés alapjan a résztvevével
szemben érvényesiti. A képzési jelentkezéskor tobb koltségvisel§ adhatd meg, megosztott
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koltségviselést a Képzd dokumentalja és a megadott adatok alapjan kerul kiallitasra
szamla. A jelentkezéskor megadott koltségvisel6 modosithatd, de kizardlag azzal, hogy a

mar kiallitasra kerult szamlak/bizonylatok ezzel 6sszhangban utélag mar nem
modosithatok, kizardlag a koltségviselé-maodositasat kovetd befizetésekre alkalmazhato a
valtozas.
5.3. A képzési dij megfizetése soran igénybe vehet6 kedvezmények, a kedvezmeények
igénybevételének feltételei
5.3.1. Kedvezmények
5.3.1.1. GYES/GYED ellatasban részesulé résztvevo részére a képzési dij 10%-anak
megfeleld kedvezmény biztosithatd. A kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a
jogosultsagot igazold dokumentumot a résztvevé a felndttképzési szerz6dés
megkotését megeldzben, elektronikus uton a Képzb rendelkezésére bocsassa.
5.3.1.2. Visszatér6 résztvevodi (torzshallgatdi) kedvezmény illeti meg azt a résztvevét, aki
korabban a Perfekt altal szervezett képzést sikeresen teljesitette. A kedvezmény
mértéke a képzési dij 10%-a. A kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a
jogosultsagot igazolé dokumentumot a résztvevé a felndttképzési szerz6dés
megkotését megeldzben, elektronikus uton a Képzo6 rendelkezésére bocsassa.
5.3.1.3. Aképzésidij egydsszegl, a felnOttképzési szerz6désben meghatarozott hataridén
bellli megfizetése esetén a résztvevl az adott képzéshez meghirdetett egyosszegl
fizetési kedvezményre jogosult. A kedvezmény mértékérdl a Képz6 az adott képzés
tajékoztatéjaban és honlapjan ad tajékoztatast.
5.3.2. Akedvezmények igénybevételének feltételei
5.3.2.1. Akedvezmények kizarélag maganszemély résztvevék altal vehetdk igénybe.
5.3.2.2. Az egyes kedvezmények nem vonhatok dssze.
5.3.3. Az egyes kedvezményekre valo jogosultsag feltételei:
5.3.3.1. GYES/GYED kedvezmény esetén a GYES/GYED ellatasra valé jogosultsagot
igazold, a képzés els6 napjan érvényes dokumentum elektronikus Uton torténé
benyujtasa, valamint a kedvezménnyel csdkkentett képzési dij megfizetése.
5.3.3.2. Visszatér6 résztvevoi (torzshallgatéi) kedvezmény esetén a kordbbi, a Perfekt altal
szervezett képzés sikeres elvégzését igazolé dokumentum elektronikus Uton torténé
benyujtasa, valamint a kedvezménnyel csdkkentett képzési dij megfizetése.
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5.3.3.3. Egyosszegl fizetési kedvezmény esetén a képzési dijnak a felndttképzési
szerz6désben meghatarozott hataridén bellili egydsszegl megfizetése.

5.3.3.4. A GYES/GYED kedvezményre jogosité feltételeknek a képzés els6 napjan fenn kell
allniuk. A képzés megkezdését kovetben a jogosultsagi feltételekben bekovetkezd
valtozasok a kedvezményre vald jogosultsagot nem érintik.

5.3.3.5. Tobb kedvezményre torténd jogosultsag esetén résztvevd donthet az igénybevett
kedvezmény kivalasztasarol.

5.4. Dijvisszafizetés, tulfizetés visszautalasanak feltételei
5.4.1. Aképzésielszamolast kovetden, amennyiben az elszamolas a résztvevd szamara

visszafizetendd egyenleget mutat, a résztvev( koteles irasban rendelkezni a
visszafizetendd 6sszeg rendeltetési bankszamlaja adatainak megkulldésével a
kepzes@perfekt.hu e-mail cimre. Ugyanez az eljaras érvényes abban az esetben, ha a
résztvevd véletlenul teljesitett befizetést, illetve az oktatas dijat mar teljes egészében
rendezte, mégis befizetést teljesitett (tulfizetés). Képzb a tulfizetéseket, azonosithatatlan
befizetéseket elkulonitett szamlan kezeli, kizardlag résztvevd kezdeményezésére koteles
egyeztetésre, majd az egyeztetés sordn azonositott tételek visszafizetésére. Képzb
tulfizetést automatikusan, résztvevd rendelkezése nélkul nem utal vissza.

5.4.2. Céges koltségviseld esetén a visszautalast a Képz6 nem tudja a résztvevd
maganszamlajara teljesiteni, kizarélag akkor, ha a koltségviseld ugyvezetdje/torvényes
képviseldje nyilatkozik arrél, hogy a koltségviselé ehhez kifejezetten hozzajarul

5.4.3. Avisszafizetések fGszabaly szerint atutalassal torténnek. Képzd postai Uton nem teljesit
visszafizetést.

6. Kartéritésifelel6sség:
A feln6ttképzési intézmény tevékenysége folytatasanak megtiltasaval 6sszefluggésben keletkezett,
a résztvevdt ért kar viselésére a képzb intézmeény kotelezett azzal azonban, hogy a képz6 intézmény
és a résztvevdé megallapodasa értelmében a kartérités mértékének 6sszege nem haladhatja meg a
résztvevd altal befizetett képzési dij 0sszegét. A felnbttoktatasi intézmeny teljes egészében kizarja
a kartéritési felel6sségét abban az esetben, ha a teljesités jogi ellehetetlenilése kdvetkezik be a
vonatkozo jogszabalyi kornyezet esetleges valtozasa miatt.

7. Panaszkezelési eljaras
7.1. Panasz fogalma: Panasznak minésuil a Képzd képzési tevékenységével vagy az ahhoz

kapcsolddo szolgaltatassal 6sszefuggésben a résztvevd altal irasban el6terjesztett kifogas,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

bejelentés vagy reklamacio, amely klilondsen a képzés teljesitésére, a képzés szervezésére, az
ugyfélszolgalat mikodésére vagy a résztvevd részére nyujtott tajékoztatasra vonatkozik.
A panasz benyujtasa
A résztvevd panaszat az alabbi mddokon nyujthatja be:
e személyesen a Képz6 ligyfélszolgalatan,
e postai uton,
e elektronikus uton a kepzes@perfekt.hu e-mail cimen.

A panasznak lehet6ség szerint tartalmaznia kell a panaszos nevét, elérhetéségét, a panasz
részletes leirasat, valamint —amennyiben rendelkezésre all — a panaszt alatdmaszté
dokumentumokat.
A panasz dokumentalasa
A Képzb6 a beérkezett panaszokat nyilvantartasba veszi.
Amennyiben a panasz azonnal nem rendezhetd, a Képz8 panaszfelvételi lapot vagy egyéb
bels6 nyilvantartasi dokumentumot készit, amely tartalmazza kilondsen:
e apanaszos adatait,
e apanasztargyat és tartalmat,
e apanaszbeérkezésének idépontjat,
e apanaszkivizsgaldsahoz kapcsolédé dokumentumokat,

e amegtett intézkedéseket és azok idépontjat.

A panasz kivizsgalasa soran keletkezett vagy benyujtott dokumentumokat a Képzé a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en kezeli és 6rzi meg.
Panasz kezelése
A Képzb a panasz miel6bbi rendezésére torekszik. Ennek érdekében a panasz kivizsgalasaba
szukség szerint bevonja az ligyben érintett munkatarsat vagy szervezeti egységet. Amennyiben
a panasz azonnal nem rendezhetd, annak kivizsgalasardl a képzési kdzpont vezetdje vagy az
altala kijelolt munkatars gondoskodik.
A panasz kivizsgalasa soran a Képzd jogosult a sziikséges dokumentumokat megvizsgalni,
valamint szukség esetén tovabbi informaciot kérni a résztvevétol.
A panasz kivizsgalasa
A Képzb a panaszt annak beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat
eredmeényérdlirasban tajékoztatja a panaszost.
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Amennyiben a panasz megalapozott, a Képz6 megteszi a sziikséges intézkedéseket a

kifogasolt korilmény megszuntetése vagy orvoslasa érdekében.
Amennyiben a panasz nem megalapozott, a Képzb a dontését indokolassal ellatva kozli a
panaszossal.

7.6. A panasz rendezése

7.7.

7.8.

Jogos panasz esetén a Képz6 az Ugy egyedi korilményeit figyelembe véve megfeleld
intézkedést alkalmazhat, igy kiilonosen:

e ahianyossag megszlintetését,

e aszolgaltatas potlasat,

e egyéb méltanyos kompenzacio biztositasat.

A kompenzacié maédjarél minden esetben a Képz6 egyedi mérlegelés alapjan dont.

Jogorvoslat

Amennyiben a panaszos a Képz6 valaszat nem fogadja el, vagy a panasz kivizsgalasaval, illetve
kezelésével nem ért egyet, jogosult a jogszabalyokban meghatarozott jogorvoslati
lehet&ségekkel élni.

A panaszos a jogvita békés rendezése érdekében a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békélteté testiiletek elérhetéségét a Képz6 az ASZF
1.5. pontjaban teszi kozzé.

A panaszos jogosult tovabba a hataskorrel rendelkez6 fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni,
valamint igényét birdsagi uton érvényesiteni.

A Képzb a panasz elutasitdsa esetén a valaszaban tdjékoztatja a panaszost a rendelkezésére
allé jogorvoslati lehet6ségekrol.

Tajékoztatas

A Képzb biztositja, hogy a panaszkezelési eljaras szabalyai a résztvevék szamara a képzés
megkezdését megelé6z6en megismerhetdk legyenek.

A panaszkezelési eljarasra vonatkozo tajékoztatas a Képz6 honlapjan, valamint kérésre az
ugyfélszolgalaton is rendelkezésre all.

A Képzb a panaszok kezelése soran egyuttmikodik a panaszossal, és torekszik arra, hogy a
felmerult kifogasokat gyorsan, szakszerlien és a felek szamara megnyugtaté moédon rendezze.
A panaszkezelés soran a Képz6 a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok,
valamint az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.
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8. Adatkezelés, adatvédelem

8.1. Adatkezelés: A Képzd a személyes adatok kezelése soran a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen jar el, klilonds tekintettel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletére (altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR), valamint az informacids 6nrendelkezési
jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseire. A Képzb a
személyes adatokat kizarélag jogszeril célbol, a cél eléréséhez szuikséges mértékben és ideig
kezeli. Az adatkezelés soran biztositja a személyes adatok biztonsagat, valamint megteszi
mindazon technikai és szervezésiintézkedéseket, amelyek az adatok jogosulatlan
hozzaférése, megvaltoztatdsa, nyilvanossagra hozatala, torlése, megsemmislilése vagy egyéb
jogellenes kezelése ellen megfelelé védelmet nyujtanak. A személyes adatok kezelésének
részletes szabadlyait, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idétartamat, valamint az érintettek
jogait a Képzd mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely a Képzé
honlapjan érheté el.

8.2. Adatvédelem:

8.2.1. AKépzb gondoskodik arrél, hogy a munkatarsak kizarélag a feladataik ellatasahoz
szukséges adatkezelési jogosultsagokkal rendelkezzenek. Amennyiben a képzés soran
elektronikus tananyag vagy e-learning felulet kerul alkalmazasra, a résztvevo részére a
hozzaféréshez szikséges felhasznaloi adatok a Képz6 altal meghatarozott médon
kerulnek biztositasra. A résztvevd koteles a hozzaférési adatait bizalmasan kezelni, és
azokat harmadik személy részére nem adhatja at.

8.2.2. Amunkaviszony vagy egyeéb jogviszony megsz(inése esetén a Képz6 gondoskodik az
érintett munkatars adatkezelési jogosultsagainak megsziintetésérél. A résztvevo képzési
jogviszonyanak megszlinését kovetéen a Képzb a hozzaférést az e-learning fellilethez
megszUntetheti, valamint a személyes adatokat a hatalyos jogszabalyokban és az
adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott szabalyok szerint kezeli, illetve torli

8.2.3. AKépzéb biztositja, hogy a személyes adatok kezelésében résztvevd munkatarsak a
tudomasukra jutott személyes adatokat bizalmasan kezeljék, és az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen jarjanak el.

8.2.4. AKépzdb jogosult jelen adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen médositani. A mddositasokat a Képz6 honlapjan kozzéteszi.
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ALTALANOS KEPZOI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tisztelt Képzésben résztvevd! A 2013. évi LXXVII. torvény a Felndttképzésrél, a 2011. évi CXIl. Torvény
az informacids onrendelkezésijogrél és az informacidszabadsagrol, valamint Az Eurdpai Parlament és
a Tanécs (EU) 2016/679 rendelet eléirdsainak eleget téve ezton tajékoztatjuk az On altal megadott
személyes adatok kezelésérél.

1. Adatkezelés a felndttképzési szerz6dés megkotésének idépontjaig Adatkezelés célja:
Feln&ttképzési torvény hatalya ala tartozé képzésbe vald bekapcsolédas Adatkezelés jogalapja: Képzd
jogos érdeke Adatkezelés id6tartama: Jelentkezési lap kitoltésének/képzési igény jelzésének napjatol
a Feln6ttképzési szerz6déskotés napjaig, illetve visszavonasig. Adatok kore: Jelentkezési lapon,
képzésiigényt jelzd Uizeneten szerepld adatok kore és esetlegesen a képzéssel 6sszefliggd adatok,
amelyek a képzésben részt vevd személy legmagasabb iskolai végzettségével, szakképesitésével,
szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével kapcsolatosak.

2. Adatkezelés a feln6ttképzési szerz6dés megkotéseének datumatol (az adatok keletkezésétél)
szamitott 8. év utolsé napjaig** Adatkezelés célja: Feln6ttképzési torvény hatalya ala tartozo
képzésen valé részvétel és utdkovetés Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi felhatalmazas (2013. évi
LXXVII. torvény a Felndttképzésrél 21.8) Adatkezelés id6tartama: Felnttképzési szerz6dés
megkotésének datumatdl (az adatok keletkezésétdl) szamitott 8- ik év utolsé napjaig. Adatok kore:
Jelentkezési lapon, képzési igényt jelz6 Uzeneten, illetve jelen dokumentumon szereplé adatok kore és
esetlegesen a képzéssel 6sszefliggd adatok, amelyek a képzésben részt vevd személy
szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével
és a képzés elvégzésével, illetve a képzés elvégzése hianyaban a képzésbél torténd kilépésével, a
képzés soran torténd értékelésével és mindsitésével, a képzéssel 6sszefliggt fizetési
kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési hitellel kapcsolatosak. - Az adatok statisztikai célra
felhasznalhatok és statisztikai célu felhasznalasra személyazonositasra alkalmatlan mdédon
atadhatoék, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi azonositasra
alkalmas modon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatdk. ** Az adatkezelés jogszabalyi
kotelezettség, nem valaszthato, ha nem jarul hozza adatai kezeléséhez, nem lehet képzésbe
beiratkozni.
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3. Adatkezelés a feln6ttképzési szerz6dés megkotésének datumatol és az adatok keletkezésétél
szamitott 8. év utolsé napja utan Adatkezelés célja: Feln6ttképzési torvény hatalya ala tartozo képzés
utokovetése, Uj képzési ajanlatok, képzésben résztvevok "garancialis" Ugyintézése Adatkezelés
jogalapja: Feln6ttképzd jogos érdeke

Adatkezelés id6tartama: Felndttképzési szerz6dés megkotésének datumatol (az adatok
keletkezésétdl) szamitott 8- ik év utolsé napja utan - visszavonasig. Adatok kore: 1-es és 2-es pontban
szerepld személyes adatok.

Adatai részlinkre tortén6 atadasaval/megkuldésével hozzajarul azok fentiek szerinti kezeléséhez.

Hozzajarulasat barmikor médosithatja, visszavonhatja az 1. és 3. pont esetében. Bévebb
informacidért kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
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